                                                                                                                          Договор № _________________
                                                                                        на оказание услуг связи для целей кабельного вещания
г. Киров
      
______________________2017 г.                                                                                                                            

                                                                                           
Общество с ограниченной ответственностью «Интеркомсервис», в лице  директора Куренковой Т.В., действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Оператор» с одной стороны, и

Гражданин (кА)____________________________________  именуемый (ая) в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, далее при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее именуемый «Договор» или «настоящий Договор») о нижеследующем:
1. Общие положения

Оператор связи – Общество с ограниченной ответственностью «Интеркомсервис», оказывающее услуги по предоставлению доступа к сети связи ООО «Интеркомсервис», услуги по распространению (доставке) сигналов программ телевизионного вещания по кабельной сети связи до пользовательского (оконечного) оборудования, услуги связи в соответствии с Правилами оказания услуг связи, утвержденными Правительством Российской Федерации, на основании действующей лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи № 127130 от 01.04.2015г.;
Абонент – пользователь услугами связи для целей кабельного вещания, с которым заключен настоящий Договор об оказании услуг связи для целей кабельного вещания с выделением для этого уникального кода идентификации;

Услуги – услуги по предоставлению доступа к сети связи Оператора связи, услуги по распространению (доставке) сигналов программ телевизионного вещания по кабельной сети связи до пользовательского (оконечного) оборудования, а также дополнительные услуги, которые оказываются Абоненту на условиях, определенных настоящим Договором;

Абонентская плата – фиксированный ежемесячный платеж, взимаемый в соответствии с тарифами Оператора связи, не зависящий от объема и времени пользования соответствующей Услугой;

Территория – территория, на которой Оператор связи оказывает услуги связи для целей кабельного вещания в соответствии с лицензией для целей кабельного вещания;
Календарный месяц - период времени с первого числа месяца до последнего числа месяца включительно;

СКТВ – сеть кабельного телевидения, принадлежащая Оператору связи;

Абонентская линия – линия связи, соединяющая средства связи сети связи выделенная в постоянное пользование  для распространения программ телерадиовещания через абонентскую распределительную систему с пользовательским (оконечным) оборудованием. Абонентская линия является частью СКТВ;

Абонентская распределительная система – совокупность физических цепей и технических средств (в том числе проходных усилителей, разветвителей, абонентских розеток и иных коммутационных элементов), расположенных в помещении Абонента, через которые пользовательское (оконечное) оборудование подключается к средствам связи сети связи телерадиовещания;

Предоставление Абоненту доступа к СКТВ (подключение) – совокупность действий Оператора связи, оказывающего услуги связи для целей кабельного вещания, по формированию абонентской линии и подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к СКТВ.

Абонентский отвод – отрезок абонентской линии, соединяющий абонентскую распределительную систему с СКТВ через распределительную коробку, которая находится вне помещения Абонента.

2. Предмет договора

2.1. По настоящему Договору Оператор связи обязуется оказывать Абоненту следующие услуги:  услуги по предоставлению доступа к СКТВ;) услуги по распространению (доставке) сигналов программ телевизионного вещания по кабельной сети связи (СКТВ) до пользовательского оконечного оборудования,. Оператор предоставляет  абоненту, абонентскую линию в постоянное пользование. Абонент обязуется оплачивать данные услуги по цене, в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

         2.2. Наименование и количество программ, входящих в каждый из пакетов, определяется Оператором связи, и данная информация размещается  в местах работы с абонентами. Абоненту предоставляются услуги связи по доставке сигналов программ, входящих в пакет Услуг «Базовый».

2.3. Дата начала предоставления услуг связи по настоящему Договору определяется датой подписания наряда-заказа, подтверждающего предоставление Абоненту доступа к СКТВ. 
                  2.4. Адрес предоставления услуг                   ул. ___________________________________________
2.5. В случае, если Абонент является нанимателем или поднанимателем помещения либо ближайшим родственником (супругом, родителем, сыном (дочерью), усыновителем либо усыновленным) собственника или ответственного квартиросъемщика помещения, которое Абонент желает подключить к СКТВ (однако Абонент не зарегистрирован в данном помещении), Абонент обязан при подключении к СКТВ предоставить Оператору связи разрешение собственника или ответственного квартиросъемщика данного помещения о том, что они (собственник или ответственный квартиросъемщик) не возражают против проведения в принадлежащее им помещение СКТВ, в результате которого проводятся работы по сверлению стен и прокладке кабеля. При этом Абонент гарантирует Оператору связи, что разрешение получено от надлежащего лица (собственника или ответственного квартиросъемщика), написано и подписано надлежащим лицом собственноручно.

2.6. По желанию Абонента Оператор связи может оказывать дополнительные Услуги по действующим на момент оказания услуг тарифам, установленным Оператором связи.

3. Технические условия и качество

3.1. Предоставление Абоненту доступа к СКТВ осуществляется в 10-дневный срок с момента подписания Договора (при условии согласования с Оператором связи даты и времени подключения к СКТВ) и оплаты Абонентом стоимости предоставления Абоненту доступа к СКТВ.

3.2. Границей зоны ответственности между Оператором связи и Абонентом считается распределительная коробка, установленная вне помещения Абонента, которая соединяет СКТВ с абонентской линией.

При отсутствии в помещении, занимаемом Абонентом, абонентской распределительной системы установка всех или части технических средств, образующих такую систему, может быть произведена Оператором связи за счет Абонента по действующим на момент платежа тарифам Оператора связи.

3.3. До прокладки абонентской линии Абонент обязан проинформировать Оператора связи об имеющихся в помещении Абонента разводках инженерных сетей (водопровод, канализация, отопление, электрическая проводка, телефон, вневедомственная охрана, интернет и т.д.), чтобы избежать их повреждения при выполнении монтажных работ (в том числе при сверлении отверстий в стенах и перекрытиях).
3.4. Оператор связи осуществляет монтаж абонентской линии и производит ее обслуживание в пределах границ своей зоны ответственности. В случае проведения монтажа абонентской распределительной системы Абонентом самостоятельно в пределах зоны ответственности Абонента Оператор связи не несет ответственности за качество предоставляемых услуг.

3.5. Качество оказываемых Оператором связи услуг должно соответствовать установленным требованиям.

3.6. Приемка оказанных услуг по предоставлению Абоненту доступа к СКТВ осуществляется Абонентом и сотрудником Оператора связи путем аудио-визуального контроля качества изображения на исправном телевизионном приемнике Абонента, имеющем возможность принимать полный диапазон телевизионных каналов (метровых, дециметровых, нижних и верхних специальных ТВ-каналов).

Неисправный телевизионный приемник Абонента не может быть использован для приемки выполненных сотрудниками Оператора связи услуг по предоставлению Абоненту доступа к СКТВ. Неисправность или отсутствие телевизионного приемника Абонента не является основанием для отказа Абонента от приемки оказанных услуг по предоставлению Абоненту доступа к СКТВ.

3.7. Услуги по предоставлению Абоненту доступа к СКТВ считаются оказанными после подписания Абонентом  Акта ввода в эксплуатацию.
4. Обязанности Сторон
4.1. Оператор связи обязуется:

4.1.1. Оказывать Абоненту услуги связи для целей кабельного вещания в соответствии с выбранным Абонентом пакетом Услуг (п. 2.2 Договора) и в соответствии с законодательными и иными нормативно-правовыми актами РФ, Правилами оказания услуг для целей телевизионного и(или) радиовещания, лицензионными условиями, предусмотренными выданными Оператору связи лицензиями (далее - лицензии), и настоящим Договором.

4.1.2. Предоставить Абоненту доступ к СКТВ на условиях, оговоренных в настоящем Договоре.

4.1.3. Обеспечить прием телевизионных программ в соответствии с нормативными документами, регламентирующими данный вид деятельности, при условии, что абонентская линия отвечает техническим условиям, предъявляемым к ней Оператором связи, которые содержатся в Приложении № 1 к настоящему Договору (Правила монтажа и эксплуатации абонентской линии), а также при условии, что Абонентом соблюдены следующие требования Оператора связи:

· коаксиальный кабель абонентской линии отвечает требованиям, изложенным в Приложении № 1 к настоящему Договору;

· коаксиальный кабель абонентской линии проложен сотрудниками Оператора связи либо сотрудники Оператора связи дали свое письменное заключение о том, что кабель проложен Абонентом с соблюдением действующих на территории РФ норм и правил, регулирующих выполнение таких работ;

· к вышеописанному коаксиальному кабелю подключено не более 2-х телевизионных приемников либо дополнительные телевизионные приемники (более 2-х) подключены с письменного согласия Оператора связи;

· схемы подключения телевизионных приемников Абонента к абонентской распределительной системе были предварительно согласованы с техническими специалистами Оператора связи.

4.1.4. Устранить все неполадки и/или неисправности СКТВ, препятствующие качественному приему Абонентом телевизионных программ, передаваемых по СКТВ, по заявке Абонента в течение 3 (трех) рабочих дней.

4.1.5. При предоставлении Абоненту доступа к СКТВ произвести настройку тюнеров телевизионных приемников, подключенных к абонентской распределительной системе, в автоматическом режиме в соответствии с частотным планом Оператора связи. В иных случаях настройка телевизионных приемников, подключенных к абонентской распределительной системе производится по заявке Абонента, за его счет, по действующим на момент произведения настройки тарифам Оператора связи.

4.1.6. При невозможности для Абонента пользоваться услугами свыше 3-х дней подряд по вине Оператора связи или в случае неисправности СКТВ, и только в этих случаях, Абоненту может быть компенсирован этот период путем уменьшения платы за каждый такой день. Ежедневная абонентская плата рассчитывается как 1/30 от размера абонентной платы в текущем месяце. Период, в котором Абонент был лишен возможности пользоваться услугами, должен быть подтвержден документально.

4.1.7.Выдавать книгу жалоб и предложений по первому требованию Абонента.

4.2. Абонент обязуется:

4.2.1. Своевременно и в полном объеме вносить абонентскую плату за услуги, предоставляемые Оператором связи по настоящему Договору, в установленном настоящим Договором порядке.

4.2.2. Обеспечить доступ представителям Оператора связи к абонентской распределительной системе в дневное и вечернее время, а в случае необходимости и к телевизионным приемникам (при предъявлении ими удостоверений сотрудника Оператора связи) для проведения работ по монтажу абонентской линии, настройке телевизионных приемников, устранению неполадок и неисправностей СКТВ и т.д.

4.2.3. Пользоваться только одним абонентским отводом от СКТВ.

4.2.4. В случае наличия претензий к качеству предоставляемых услуг или обнаружения неисправности, незамедлительно сообщить об этом Оператору связи посредством телефонной связи или в письменной форме в одном из мест работы с абонентами, указав характер неисправности. В противном случае Оператор связи не несет ответственности за качество предоставляемых Услуг.

4.2.5. Сообщить Оператору связи в письменном виде в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства, касающемся физических лиц и индивидуальных предпринимателей, об изменении наименования (фирменного наименования), места нахождения, касающемся юридических лиц.

При прекращении у Абонента права владения или пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, настоящий Договор с Абонентом прекращается.

4.2.6. По требованию Оператора связи обеспечить возможность представителям Оператора связи осуществить визуальный контроль абонентской линии от границы зоны ответственности до телевизионного приемника Абонента.

4.2.7. Не подключать к абонентской линии и/или СКТВ пользовательское (оконечное) оборудование, которое не соответствует требованиям, установленным законодательством РФ, или пользовательское (оконечное) оборудование третьих лиц.

4.2.8. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, находящееся в помещении Абонента.

4.2.9. При расторжении настоящего Договора и/или при приостановлении оказания Абоненту услуг за долги, в 10-дневный срок произвести полный расчет по платежам, предусмотренным Договором.

4.2.10. При расторжении настоящего Договора и/или при приостановлении оказания Абоненту услуг Абонент своими силами решает вопрос, связанный с просмотром  общероссийских обязательных общедоступных телеканалов.
5. Права Сторон

5.1. Оператор связи имеет право:

5.1.1. При однократном нарушении Абонентом какой-либо из его обязанностей по настоящему Договору (в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту Услуг) приостановить оказание Абоненту Услуг до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента. Приостановление оказания Абоненту Услуг осуществляется путем отключения абонентского отвода от СКТВ и прекращения доставки сигналов программ до пользовательского (оконечного) оборудования Абонента.

В случае неустранения такого нарушения по истечении 6 месяцев с даты получения Абонентом от Оператора связи уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание Услуг Оператор связи в одностороннем порядке вправе расторгнуть Договор. При этом Абоненту не возвращается плата за предоставление Абоненту доступа к СКТВ и абонентские платежи за все время, в течение которого Абонент пользовался Услугами.

Повторное оказание Услуг Абоненту осуществляется только после погашения им образовавшейся задолженности, и  оплаты за повторное подключение.
5.1.2. Изменять стоимость Услуг в одностороннем порядке, проинформировав об этом Абонента  не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов на Услуги через средства массовой информации и/или в местах работы с абонентами.

5.1.3. Без предупреждения демонтировать незарегистрированный доступ к СКТВ. Оператор связи оставляет за собой право предпринять все необходимые меры по привлечению виновных в нарушении условий данного пункта к ответственности в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.1.4. Не принимать к исполнению (не фиксировать) заявку Абонента на устранение неисправностей и/или неполадок СКТВ при наличии у Абонента задолженности по абонентской плате более 1 месяца.

5.1.5. При проведении реконструкции, ремонтных и профилактических работ в СКТВ допускаются технологические перерывы в виде полного или частичного прерывания доставки сигнала телерадиопрограмм не чаще 1 раза в месяц в рабочие дни не более чем на 8 часов.

5.1.6. В случае технической невозможности предоставления каких-либо из Услуг и/или в связи с иными существенными обстоятельствами, влияющими на изменение состава и/или качества Услуг, изменять состав Услуг, которые предлагает Оператор связи и/или отменять какие-либо из совокупностей Услуг, расторгнуть Договор с Абонентом или вносить в него изменения в одностороннем порядке, предварительно уведомив об этом Абонента через средства массовой информации и/или в местах работы с абонентами  за 20 дней до изменения или расторжения Договора.

В случае, если внесение изменений в Договор повлекло необходимость выполнения Оператором связи соответствующих работ, связанных с предоставлением Абоненту доступа к СКТВ, эти работы подлежат оплате Абонентом по действующим на момент оплаты тарифам Оператора связи.

5.1.7. Отказать Абоненту в доступе к СКТВ в том случае, если принадлежащая Абоненту абонентская распределительная система не соответствует требованиям, установленным законодательством РФ.

5.1.8. Отказать Абоненту в заключении Договора при отсутствии технической возможности предоставления доступа Абонента к СКТВ.

5.1.9. Отказать Абоненту в оказании Услуг путем расторжения Договора в одностороннем порядке, если требования Абонента выходят за рамки производственной деятельности, технической возможности Оператора связи и имеющихся у него лицензий.

5.2. Абонент имеет право:

5.2.1. На получение от Оператора связи бесплатной информации о порядке и условиях пользования СКТВ, а также о перечне оказываемых Услуг.

5.2.2. Периодически производить сверку своих платежей в местах работы с абонентами, а также в любое предусмотренное режимом работы Оператора время получать в системе информационно-справочного обслуживания Оператора связи информацию о состоянии своего счета и/или оказанных Абоненту услугах.

5.2.3. На перерасчет абонентской платы за дни, превышающие нормативный срок устранения неисправностей, если эти неисправности возникли по вине Оператора связи, за исключением случаев наличия у Абонента задолженности по абонентской плате. Абонент, имеющий задолженность, имеет право на перерасчет только после погашения своей задолженности перед Оператором связи.

6. Стоимость услуг и порядок расчетов

              6.1. После подписания настоящего Договора Абонент оплачивает стоимость услуг по предоставлению Абоненту доступа к СКТВ Оператора связи в соответствии с действующими на дату подписания Договора тарифами Оператора связи.

Стоимость оборудования и работ по монтажу абонентской линии в пределах границ зоны ответственности Абонента в стоимость услуг по предоставлению доступа к СКТВ Оператора не входит и оплачивается Абонентом по действующим на момент платежа тарифам Оператора связи.

6.2. Абонентская плата устанавливается в рублях и определяется согласно действующим на момент платежа тарифам, установленным Оператором связи.

6.3. Размер абонентской платы за месяц, в котором было произведено предоставление Абоненту доступа к СКТВ, рассчитывается пропорционально количеству дней фактического предоставления Услуг в соответствии с действующими на момент платежа тарифами Оператора связи. Абонентская плата за месяц, в котором было произведено подключение Абонента к СКТВ, оплачивается Абонентом не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за оплачиваемым.

Настоящим Абонент дает разрешение Оператору связи уведомлять его об имеющейся у Абонента задолженности по указанным в настоящем Договоре телефонам.

6.4. Абонентская плата за услуги, предоставляемые Оператором связи по настоящему Договору, оплачивается Абонентом ежемесячно до 5 (пятого) числа  месяца, следующего за оплачиваемым, в соответствии с действующими на момент платежа тарифами Оператора связи.

Оплата Услуг по настоящему Договору осуществляется с применением абонентской системы оплаты.

6.5. Оплата Услуг по данному Договору производится путем перечисления через учреждения банков, почтовые отделения информацию о которых Оператор связи доводит до Абонента через местные средства массовой информации, а также размещает в местах работы с абонентами. При оформлении платежных документов Абонент обязан указать свои фамилию, имя, отчество, свой адрес, сумму платежа, лицевой счет, адрес, по которому осуществляется оказание Услуг (если он не совпадает с адресом проживания), наименование Оператора связи – получателя платежа, дату платежа, а также наименование оплачиваемой Услуги. Отсутствие одного из этих реквизитов является основанием для Оператора связи не засчитывать данный платеж до полного устранения замечаний.

6.6. Услуга считается оказанной в полном объеме и принятой Абонентом, если на последнее число месяца, в котором оказана Услуга, в адрес Оператора связи от Абонента не поступило мотивированных возражений, изложенных в письменной форме, по объему и качеству оказанных Услуг.

7. Ответственность Сторон

              7.1.Оператор связи несет ответственность за невыполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

7.2. Сторона освобождается от ответственности, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств было связано с обстоятельствами непреодолимой силы, такими как стихийные бедствия, пожары, войны, военные операции любого характера, блокады, эмбарго, запрещение или ограничение экспорта или импорта, решений органов государственной власти и иных обстоятельств, находящихся вне разумного контроля Стороны.

7.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, сроки исполнения обязательств отодвигаются на срок действия обстоятельств непреодолимой силы.

7.4. Сторона, в отношении которой действуют обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать об этом другую Сторону о начале и прекращении таких обстоятельств.

7.5. Факт наступления таких обстоятельств и их продолжительность должны быть подтверждены документами, выданными соответствующими компетентными органами или организациями.

7.6. В случае, если обстоятельства длятся более одного месяца, каждая Сторона вправе отказаться от исполнения настоящего Договора. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права требовать от другой стороны возмещения возможных убытков.

7.7. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг Абонент уплачивает Оператору связи неустойку в размере 1% (одного процента) стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

7.8. Оператор связи не несет ответственности за качество сигнала или за отсутствие сигнала в случаях:

· срыва трансляции по вине производителя программ или спутникового оператора;
· необеспечения доступа представителям Оператора связи к оборудованию СКТВ и к телеприемникам Абонента для проведения ими работ по прокладке абонентской распределительной системы по квартире Абонента, настройке, устранению неполадок и неисправностей СКТВ и/или абонентской распределительной системы и т.д.;

· использования Абонентом неисправных или несертифицированных телевизионных приемников;

· самовольного подключения дополнительных устройств и/или телевизионных приемников к абонентской линии;

· использования Абонентом для монтажа абонентской линии оборудования и материалов, не соответствующих техническим требованиям Оператора связи;

· использования Абонентом для монтажа абонентской линии коаксиального кабеля, имеющего внешние или внутренние повреждения;

· неправильной прокладки Абонентом коаксиального кабеля абонентской линии;

· отключения электроэнергии,

· возгорания распределительных щитов,

· самовольного подключении посторонних лиц к СКТВ;

· нарушения Правил монтажа и эксплуатации абонентской линии;

7.9. За ложный вызов сотрудников Оператора связи на основании требования Оператора связи Абонент обязан выплатить штраф в соответствии с действующими на дату такого вызова тарифами Оператора связи.

7.10. Оператор связи не является создателем программ, он не несет ответственность за содержание программ, изменение сетки вещания, или полное прекращение вещания программ, реализуемых в рамках предоставления Услуг, предусмотренных данным Договором.

Оператор связи не несет ответственность за снижение качества оказываемых Абоненту Услуг, если это вызвано неисправностями абонентской линии или абонентской распределительной системы, находящихся в помещении Абонента.

7.11. В случае несоблюдения Абонентом запрета на подключение к абонентской линии и/или к СКТВ пользовательского (оконечного) оборудования, не соответствующего установленным требованиям, или пользовательского (оконечного) оборудования третьих лиц возмещению подлежат причиненные такими действиями Абонента убытки Оператора связи.

8. Срок действия Договора и порядок его расторжения

           8.1. Настоящий договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

8.2. Оператор связи и Абонент вправе в любое время по соглашению Сторон расторгнуть настоящий Договор при условии оплаты Абонентом оказанных Услуг.

Договор прекращается также и в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ, Правилами оказания услуг связи, утвержденными Правительством Российской Федерации, и/или настоящим Договором.

8.3. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Абонента в любое время при условии письменного уведомления Оператора связи за один месяц. При расторжении Договора внесенная абонентская плата не возвращается. При этом Абонент имеет право обратиться к Оператору связи с требованием возврата средств, внесенных им в качестве авансового платежа. Оператор связи обязан вернуть Абоненту неиспользованный остаток средств. Договор считается расторгнутым только при предоставлении Абонентом доступа Оператору связи для отключения абонентского отвода от СКТВ.

8.3.1. В случае прекращения Договора по инициативе Абонента после предоставления Абоненту доступа к СКТВ стоимость установки и подключения абонентского оборудования не возвращается.

8.3.2. Расторжение Договора не снимает с Абонента обязательств по уплате образовавшейся задолженности. Повторное заключение Договора и предоставление Абоненту доступа к СКТВ производится на общих основаниях.

8.4. Оператор связи имеет право без возмещения любых сумм и остатков денежных средств Абонента (за исключением абонентской платы, внесенной Абонентом в качестве авансового платежа) расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях:

· технического вмешательства Абонента в оборудование СКТВ;

· передачи или уступки прав пользования Абонентом своим абонентским отводом третьим лицам;

· предоставления Абонентом доступа к услугам Оператора связи лицам, не являющимся абонентами Оператора;

· в других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ и/или настоящим Договором.

8.4.1. Повторное заключение Договора на оказание услуг связи для целей кабельного вещания осуществляется после погашения Абонентом задолженности с учетом пени.

8.5. Уступка Абонентом прав и обязанностей по настоящему Договору без согласия Оператора связи не допускается.

8.6. Настоящий Договор считается расторгнутым в одностороннем порядке с даты, указанной в письменном уведомлении о расторжении настоящего Договора в одностороннем порядке и отключения абонентского отвода от СКТВ.

Абонент, отказавшийся принять письменное уведомление, является надлежащим образом извещенным о расторжении Договора. При этом договор считается автоматически расторгнутым в одностороннем порядке с даты, указанной в соответствующем уведомлении Оператора связи, или с даты фактического отключения абонентского отвода от СКТВ, если на дату расторжения Договора, указанную в соответствующем уведомлении, Абонентом не был предоставлен доступ сотрудников Оператора связи к абонентскому отводу.

8.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу: по одному экземпляру для каждой из Сторон.

8.8. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9. Порядок разрешения споров

                9.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

В случае невозможности разрешения споров путем переговоров заинтересованная Сторона передает спор на рассмотрение в соответствующий юрисдикционный орган согласно законодательству РФ.

9.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором связи своих обязательств, вытекающих из Договора, Абонент до обращения в суд предъявляет Оператору связи претензию с указанием сведений о неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором связи обязательств по Договору. К претензии прилагаются копия Договора, а также иные необходимые для рассмотрения претензии документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причиненного ущерба.

9.3. Срок рассмотрения претензии – не более 60- ти дней с даты ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии Оператор связи должен сообщить в письменной форме Абоненту. Отказ в удовлетворении претензии должен быть мотивирован.

9.4. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленный срок Абонент вправе предъявить иск в суд.

Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для Оператора и Абонента.
10. Реквизиты и подписи Сторон

	Оператор связи
	АБОНЕНТ

	ООО «ИНТЕРКОМСЕРВИС»      

Юридический адрес: 249440, г. Киров,
 Ул. Ленина, д.7
Почтовый адрес: 249440 г. Киров
Ул. Ленина, д.7
ИНН 4023007472 КПП 402301001
ОГРН 1044002602786
р\с 40702810708140021124  в                   

ОАО «Газэнергобанк» г. Калуга
к\с 30101810600000000701
БИК 042908701

	Ф.И.О. _________________________________________________
ПАСПОРТ ______________________________________________________
АДРЕС  РЕГИСТРАЦИИ: _______________________________________________________
Адрес оказания услуг:  _________________________________________________________
  Тел : ___________________________________________________-

	
	


 Места работы с абонентами: г. Киров, ул. Ленина д.7 
    телефон для справок:8(48456)52615

    Пункт приема платежей за услуги кабельного телевидения :

1. ОАО банк « КАЛУГА» ул.  Пролетарская, д. 33-А

2. ООО банк «ЭЛИТА» ул. Чурилина, д. 3
3. Кировское отделение Сбербанка № 5568 ул. Пролетарская, д. 50
4. ОАО «ГАЗЭНЕРГОБАНК» ул. Пролетарская, д. 34

Директор  Куренкова  Т.В. _______________                                                                           Подпись Абонента_________________

ПРИЛОЖЕНИЕ №1 К ДОГОВОРУ №
                                                                            Правила 

                                             монтажа и эксплуатации абонентской линии

1.  Требования, предъявляемые Оператором к коаксиальному кабелю абонентской линии:

- Рекомендованная марка кабеля – RG-6U;

Технические характеристики:

Диаметр внутреннего проводника – 1, 0 мм;

Материал – ССS;

Диэлектрик (физически вспененный полиэтилен) – 4,57 мм;

Экран (алюминиевая фольга, %) -  100/AP;

Материал оплетки – алюминий;

Плотность экранирования – 46;

Материал внешней оболочки – ПВХ; Диаметр – 6,9 мм;

Волновое сопротивление – 75 Ом;

Электрическая емкость – 55 пФ/м;

Скорость распространения – 82 %;

Затухание в дБ/100 м на частоте: 50МГц – 5; 100 МГц – 6,3; 200 МГц –8, 400 МГц –12;

600 МГц –15; 800 МГц –18,5; 860 МГц-19; 1000 МГц –21; 1250 МГц –28; 1750 МГц 30;

2150 МГц –33.  

	2. Требования к работам по монтажу абонентской линии:

- При прокладке кабеля по квартире не допускается механическое повреждение 

  (перекручивание, пережатие его любыми предметами, нарушение целостности),

  допустимый радиус изгиба не должен быть меньше 10 наружных диаметров;
	
	
	

	- Подключение коаксиального кабеля (при необходимости - отключение) непосредственно

   к теле/радиоприемнику должно производиться при отключенном от питающей сети

	теле/приемнике. При необходимости надежно зафиксировать разъем в соответствующем 

	гнезде  теле/радиоприемника;
	
	
	
	
	

	- Для  подключения абонентского кабеля к теле/радиоприемнику необходимо использовать 
	
	
	
	

	   Стандартные телевизионные разъемы.

3. Рекомендации по эксплуатации и уходу за абонентской линией:

-Допускается протирать кабель при влажной уборке помещения ,но при этом необходимо 
	
	
	

	  сохранять разъем проложенного кабеля сухим и обеспечить его защиту от воздействия
	
	
	

	  влаги, открытого огня и химически активных веществ (кислота, щелочь и т.п.) и не до-
	
	
	

	  пускать механического повреждения кабеля;
	
	
	

	- Абоненту запрещается подключать разъем проложенного коаксиального кабеля к иным 
устройствам  и источникам сигналов, кроме специального входа на теле/радиоприемник.

Наименование и реквизиты нормативных документов, определяющих требования к качеству

оказываемых услуг связи для целей телерадиовещания:

ГОСТ Р 52023-2003 «Сети распределительные систем кабельного телевидения», принят и 

введен в действие Постановлением Госстандарта России от 13.03.2003 г.»

Перечень и описание ограничений в оказании услуг связи для целей 

телерадиовещания:

- оказание услуги по предоставлению доступа к СКТВ возможно только на территории, в пределах 

которой при кабельном вещании обеспечивается наличие технической возможности доставки сигнала

телепрограммы.

ОПЕРАТОР                                                                                             АБОНЕНТ

___________________                                                                                                  _________________   
    М.П.
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